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Algemene Vorwaarden Consumenten KOZIJNEN EN ZONWERING

MEVO Kozijnen en Zonwering B.V. te Drouwenermond

Versie 1.0 ingaande 10 maart 2025

1. ALGEMEEN

1.1 Toepassing

Deze voorwaarden gelden voor alle afspraken tussen MEVO Kozijnen en Zonwering B.V.
(hierna: MEVO) en particuliere klanten die producten en diensten afnemen voor hun eigen
woning.

1.2 Levering en montage
MEVO levert en monteert producten die bij leveranciers worden ingekocht. Deze
voorwaarden zijn van toepassing op zowel de levering als de montage bij consumenten.

1.3 Niet voor zakelijk gebruik

Deze voorwaarden gelden niet voor zakelijke klanten of als het pand bedoeld is voor
bijvoorbeeld verhuur of investering. Ze zijn uitsluitend bedoeld voor consumenten die de
producten zelf gaan gebruiken.

1.4 Gebruik van deze voorwaarden
Deze voorwaarden mogen alleen door MEVO worden gebruikt. Het overnemen of kopiéren
door anderen is niet toegestaan.

2. AANBIEDING EN OVEREENKOMST

2.1 Aanbieding
Alleen schriftelijke of digitale aanbiedingen van MEVO zijn geldig. Mondelinge toezeggingen
geven geen rechten.

2.2 Voorbehouden

Kleuren, maten en structuren in de offerte zijn bij benadering. De montage wordt bepaald
op basis van visuele inspectie. Afwijkingen zijn mogelijk en kunnen leiden tot extra of
minder kosten.

2.3 Akkoord

Een overeenkomst komt tot stand zodra de consument schriftelijk of mondeling akkoord
geeft en MEVO dit bevestigt. Wijzigingen zijn alleen geldig als MEVO deze schriftelijk
accepteert.
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2.4 Herroepingsrecht

Producten die op maat worden gemaakt kunnen niet worden herroepen. Voor
standaardproducten geldt een herroepingstermijn van 14 dagen. Herroepen moet altijd
schriftelijk.

3. LEVERING EN UITVOERING

3.1 Levertijd
Levertijden zijn een schatting. MEVO is niet aansprakelijk voor vertraging.

3.2 Start werkzaamheden
De startdatum is bij benadering. Vertraging geeft geen recht op schadevergoeding.

3.3 Duur werkzaamheden
MEVO doet haar best om de afgesproken werkzaamheden zo snel mogelijk uit te voeren. De
exacte duur is athankelijk van omstandigheden.

3.4 Vertraging
Weersomstandigheden of onverwachte situaties kunnen vertraging veroorzaken. De
opgegeven planning is indicatief.

4. VERPLICHTINGEN VAN MEVO

4.1 Productkwaliteit
MEVO levert producten van gangbare kwaliteit. Kleine verschillen in kleur of structuur,
zoals bij lasnaden, zijn normaal. Dit heeft geen invloed op de kwaliteit.

4.2 Werkzaamheden
De montage wordt zorgvuldig en volgens afspraak uitgevoerd.

4.3 Wettelijke eisen
MEVO houdt zich aan de wettelijke regels die gelden tijdens de uitvoering van het werk.

5. VERPLICHTINGEN VAN DE KLANT

5.1 Toegang
De klant zorgt ervoor dat MEVO toegang heeft tot de werkplek en dat voorzieningen zoals
stroom en toilet beschikbaar zijn.

5.2 Werkplek
De klant zorgt er voor dat de werkplek op de afgesproken dag goed bereikbaar en vrij is van
obstakels, zodat MEVO veilig en efficiént kan werken.
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5.3 Bescherming van eigendommen

De klant is zelf verantwoordelijk voor het afdekken of verplaatsen van meubels, vloeren, en
andere eigendommen om schade of vervuiling te voorkomen. MEVO is niet aansprakelijk
voor schade aan spullen die niet zijn afgedekt of verplaatst.

5.4 Informatie
De klant moet MEVO vooraf informeren over belangrijke zaken zoals leidingen, asbest of
andere risico's.

5.5 Gebruik en onderhoud
De klant gebruikt en onderhoudt de geleverde producten zoals voorgeschreven. Schade
door verkeerd gebruik valt niet onder garantie.

6. BETALING

6.1 Prijs
Alle prijzen zijn inclusief btw, tenzij anders vermeld.

6.2 Betaling
De betaling gebeurt meestal in drie delen: 30% bij opdracht, 60% op 1e dag van montage en
10% bij oplevering. Bij te late betaling mag MEVO het werk uitstellen.

6.3 Wanbetaling
Bij uitblijven van betaling rekent MEVO rente en incassokosten.

7. EIGENDOMSVOORBEHOUD

7.1 Eigendom
Producten blijven eigendom van MEVO tot deze volledig zijn betaald. De klant mag deze niet
verkopen of weggeven.

8. GARANTIE EN KLACHTEN

8.1 Garantie
MEVO geeft garantie volgens de wettelijke regels en eventuele fabrieksvoorwaarden.
De garantie geldt niet bij verkeerd gebruik of schade door anderen.

8.2 Klachten
Klachten moeten binnen 7 dagen na ontdekking schriftelijk worden gemeld.
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9. AANSPRAKELIJKHEID

9.1 Beperking
MEVO is alleen aansprakelijk voor directe schade tot het bedrag van de overeenkomst.
Gevolgschade valt buiten de aansprakelijkheid.

9.2 Uitzonderingen
MEVO is niet verantwoordelijk voor schade door verkeerde informatie van de klant,
overmacht of verborgen gebreken in het gebouw.

10. OVERMACHT

10.1 Wat is overmacht
Overmacht betekent dat iets buiten de schuld van MEVO gebeurt, zoals ziekte,
natuurrampen of materiaaltekort.

10.2 Gevolgen
In geval van overmacht mag MEVO het werk uitstellen of annuleren zonder verplichting tot
schadevergoeding.

11. WERKONDERBREKING

11.1 Vertraging door klant
Als de klant de werkzaamheden vertraagt, kan MEVO extra kosten in rekening brengen.

12. OPLEVERING

12.1 Oplevering
Het werk is opgeleverd zodra MEVO aangeeft dat de werkzaamheden zijn afgerond. De klant
moet het resultaat dan zelf controleren.

12.2 Goedkeuring
Als de klant binnen 7 dagen geen problemen meldt, wordt het werk als goedgekeurd
beschouwd.
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13. DEMONTAGE

13.1 Sloopwerk

Indien overeengekomen zal MEVO bestaande zaken demonteren. Daarbij is MEVO niet
verantwoordelijk voor eventuele onvoorziene schade aan omliggende constructies of
materialen, tenzij sprake is van opzet of grove nalatigheid

14. SCHADEHERSTEL

14.1 Door MEVO
Schade veroorzaakt door MEVO wordt hersteld of vergoed, maar niet als het om
gevolgschade gaat.

15. EIGENDOM VAN DOCUMENTEN

15.1 Intellectueel eigendom
Tekeningen, documenten en adviezen van MEVO blijven eigendom van MEVO en mogen niet
zonder toestemming worden gebruikt of verspreid.

16. TOEPASSELIJK RECHT

16.1 Nederlands recht
Op deze voorwaarden is Nederlands recht van toepassing.

16.2 Geschillen
Bij een geschil proberen partijen dit samen op te lossen. Lukt dat niet, dan beslist de rechter
in de regio waar MEVO gevestigd is.

17.SLOTBEPALINGEN

17.1 Afwijkingen
Afwijkingen van deze voorwaarden gelden alleen als deze schriftelijk zijn vastgelegd.
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